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CESTOVNY RUCH NA SLOVENSKU

Rastislav Cakoci, Anton Kasagranda, Ladislav Tolm4aci

Slovensko preslo v obdobi rokov 1989-2014 dynamickym celospolocen-
skym vyvojom. Cestovny ruch bol jeho stcastou a reflektoval na vzniknuté
zmeny. Pocas celého tohto obdobia boli pre cestovny ruch priznaéné vel'mi
vysoké ofakavania, ba priam zazraky. Aj pre nas plati vyrok austrdlskeho
ekonéma Clema Tisdella , Cestovny ruch nie je Popoluska, ktord rozvinie vsetky
zaostalé regiony”. Napriek vysokému potencidlu zaostdva za svojimi moz-
nostami. Pri volnom porovnani tvorby podielu cestovného ruchu na HDP je
Slovensko v konfrontacii so susednymi krajinami na chvoste (tab. 42).

Tab. 42. Podiel cestovného ruchu na tvorbe HDP

Madarsko  Raktisko Pol'sko Ceska Slovensko
[2008] [2011] [2011] republika [2011]
[2009]
% podiel na tvorbe HDP 5,9% 5,5% 49% 2,9% 2,5%

Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 (2013)

Vyvoj poc¢tu navstevnikov mé z dlhodobého hladiska pozitivny trend.
Medzi rokmi 1997-2013 sa pocet ubytovanych zahrani¢nych navstevnikov
zdvojnéasobil (Obr. 158), no treba povedat, ze viac ako 60% zahrani¢nych
navstevnikov je viazanych na tri regiény cestovného ruchu Bratislavsky, Ta-
transky a Liptovsky.

Na vyvoj ich po¢tu mal pozitivny vplyv ndvrat Slovenska na cestu de-
mokratizdcie od roku 1998 a tspesne zvlddnuty proces integracie do euroat-
lantickych struktar. Od roku 2004, kedy Slovensko vsttpilo do EU pokraco-
val narast poctu a zacala sa vyraznejsie diverzifikovat ich struktdra. Mimo
tradiénych turistov z Ceskej republiky, Polska, Nemecka a Mad'arska, sa
zacali na Slovensku etablovat aj navstevnici z krajin ako Taliansko, Vel'ka
Britdnia, Franctizsko, ¢i Holandsko. K narastu poc¢tu zahrani¢nych turistov
prispel aj rozmach leteckej dopravy prostrednictvom nizkondkladovych le-
teckych spolo¢nosti vyuzivajtcich hlavne letisko v Bratislave. Rovnako do-
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Obr. 158. Vyvoj zahrani¢nych navstevnikov medzi rokmi 1997-2013
Statisticky tirad SR (2014), upravené
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lezité bolo aj zvySovanie trovne kvality sluzieb. V roku 2007 bol v Piesta-

noch otvoreny prvy pat hviezdi¢kovy hotel Thermia Palace na Slovensku (v

roku 2011 tu uz posobilo 9 pathviezdi¢kovych hotelov).

Podiel zahraniénych turistov zo v8etkych ubytovanych navstevnikov sa
zvysoval z priblizne jednej tretiny na hodnotu 41,2 % v roku 2013. Rekord-

nym v tomto ukazovateli bol rok 2006 s podielom 45%.

Aj z tychto udajov vyplyva, Ze dominantnd poziciu v cestovhom ruchu
mé domdci ndvstevnik. Z dlhodobého hl'adiska je viditelny narast ich celko-
vého poctu (Obr. 159), no rovnako ako pri zahrani¢nych sa postupne skracu-

je dlzka pobytu. Rozlozenie domacich navstevnikov v regiénoch cestovného
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Obr. 159. Vyvoj domacich navstevnikov medzi rokmi 1997-2013
Statisticky tirad SR (2014), upravené
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ruchu je sice rovhomernejsie, no prva trojka (Bratislavsky, Tatransky, Lip-
tovsky regién) ostava nezmenena.

4.5.1 Cestovny ruch ako objekt stadia

Dynamika vyvoja cestovného ruchu sa ukazuje aj na akademickom poli,
kde sa stal vel'mi atraktivnym objektov $tadia pre viaceré discipliny. Vd'aka
tejto popularite vychadzajacej z velkej sirky problematiky, trpi odbornou
dezintegraciou a teoreticko-metodologickymi nedostatkami. Z tohto pohla-
du je dolezité koncipovat sumariza¢né prispevky aj pre tato tému.

Teoreticky zdklad vé&csiny prac zaoberajicich sa vyskumom v oblasti
cestovného ruchu spravidla zdoéraznuju dolezitost ,interdisciplindrneho
pristupu” (Stabler, Papatheodorou 2004, Tribe 1997 a i.). Ritchie (2009) ho-
vori o komplexnosti, ktord sa snazi zachytit celo-systémovym ponimanim a
na cestovny ruch pozera ako na ,integrovany systém prvkov”. Takyto sys-
tém zasahuje mnozstvo vednych disciplin, a preto je mu venovany priestor
v ramci takych, akymi st geografia (Butler 2004, Gibson 2008, Vystoupil
2008), psycholdgia a sociolégia (Kopso, 1967), marketing (Kotler a kol. 2003),
manazment (Pearce, 1992, Bieger, 1996), ekonémia (Holesinska, 2012, Vanh-
nove, 2005) ¢i politolégia (Bieger, 2000). Na cestovny ruch teda mo6zeme po-
zerat ako na mnozinu prvkov, ktord je do zna¢nej miery integrovana (obr.
160). Musime si vsak uvedomit, Ze vsetky parcidlne systémy tejto mnoziny
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Obr. 160. Postavenie cestovného ruchu ako objektu stidia viacerych
vednych disciplin
Holesinskd (2012), upravené
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st navzajom zavislé a pre d'alsi vnatorny vyskum sa m6ézu vyznamnym spo-
sobom doplnat (minimdalne spolu savisia, ak sa aj vzajomne nedopliaja).

Definovanie cestovného ruchu ako zlozitého medziodborového systé-
mu, so sebou prinasa v mnohych pripadoch tenden¢né nasmerovanie v za-
vislosti od pohladu a preferencii, tej ktorej vednej discipliny. Tieto apravy
st determinované verifikovanim vlastného objektu vyskumu pri problema-
tike cestovného ruchu. Nosna linia alebo ,tvar” definicie vSak musi byt vse-
obecnd a etablovana vsetkymi vednymi disciplinami, ktoré sa cestovnym ru-
chom zaoberaju. Podl'a definicie medzindrodnej organizacie UNWTO (2013)
je cestovny ruch ,komplexny jav, ktory prebieha v ur¢itom case na uréitom
mieste a je definovany l'udskou ¢innostou.” Konkrétnejsiu podobu defini-
cie cestovného ruchu pontika Gnoth (2002), kde cestovny ruch predstavuje
aktivitu I'udi, ktori opustia miesto svojho trvalého bydliska na viac ako 24
hodin, za tc¢elom zotrvat v destindcii cestovného ruchu a stravit tam svoj
volny ¢as. O prierezovom charaktere cestovného ruchu existuje v odbornej
verejnosti §iroka zhoda. Hamarnehova (2008) hovori, zZe cestovny ruch sa
,vo vseobecnosti da pokladat za socioekonomicky a priestorovy jav, kto-
ry je objektom zdujmu réznych vied ako ekondémie, sociologie, geografie,
mediciny, psycholégie, pedagogiky ¢i urbanizmu. Preto aj z pohladu vy-
skumu cestovného ruchu sa uplatiiuje viacsmerny alebo interdisciplinarny
pristup.” Cestovny ruch je socioekonomicky proces prebiehajtci v priestore
a Case, kde v urditom regione (destindcii) a v ur¢itom okamziku dochadza
k vzajomnej interakcii medzi 'udmi (ac¢astnikmi cestovného ruchu), ktori
predstavuja na jednej strane dopyt (ndvstevnici) a na druhej strane ponu-
ku (poskytovatelia) cestovného ruchu (HoleSinska, 2012). Z priestorového
hladiska, ako tvrdi Plesnik (2008), je potrebné vnimat cestovny ruch ako
globalny fenomén. Pri detailnejSom pohlade aj vyskume je dolezité kladenie
doérazu na jednotlivé aktivity, na ktoré sa viaze. Gucik (2001) z tohto pohla-
du definuje cestovny ruch ako ,stabor ¢innosti, zameranych na uspokojova-
nie potrieb savisiacich s cestovanim a pobytom 0s6b mimo miesta trvalého
bydliska a zvyc¢ajne vo volnom case. Ich cielom je odpoc¢inok, poznéavanie,
rozptylenie a zabava, kultdrne a §portové vyzitie, sluzobné cesty, t. j. ziska-
nie komplexného zazitku.”

V ekonomicky zameranych definicidch cestovného ruchu autori pouka-
zuju najmd na jeho ekonomicky dopad, ktory je spojeny hlavne s odchodom
ucastnika z miesta trvalého bydliska (a teda mechanickym pohybom) a jeho
spotrebou v mieste prechodného bydliska - uskuto¢iiovania cestovného ru-
chu. T4 zasadnym sposobom ovplyviiuje prisun financii do miesta usku-
tocnovania. Doélezitym poznatkom je, Ze aj ekonémovia vo svojich defini-
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cidch zohl'adnuju jeho geograficky alebo priestorovy aspekt. Podl'a Sladeka
(1963) je ,,cestovny ruch masovy a prevazne i systematicky sa opakujuci jav,
v ramci ktorého sa cestujici na navstivenych miestach zdrzuje prechodne
ako spotrebitel. Za navstevnika sa poklada osoba, ktora pricestovala na pri-
jimacie miesto cestovného ruchu a ktord sa tam zdrzuje len ako spotrebitel
na prechodny c¢as”.

Mnohi autori na poli geografickych vyskumov (Cuka 2011, Hall, Page
2009, Lew 2001, Vystoupil 1981, Mariot 1983, a i.) sa pri definicii terminu
cestovny ruch zhoduja v jeho zlozitosti a hovoria o tazkostiach pri presnej
definicie tohto pojmu. Podla Cuku (2011) ,je jeho symbolika viacvyznamo-
vé, viaczna¢nd a pomentuva nie jav ¢i jednoduchy proces, ale globalny feno-
mén.” Mariot (1983) hovori, Ze na nejednotnd formulaciu definicie cestov-
ného ruchu vplyva mnohotvarnost jeho foriem. Tdto mnohotvarnost stazuje
moznost vytvorit v8eobecni a vSestranne vycerpavajicu definiciu. Vsetci
autori sa zhodujt v tom, Ze cestovny ruch je mnohotvarny, podla Cuku
(2011) v sacasnosti uz , globalny fenomén”. Z toho jasne vyplyva akceleracia
jeho vyznamu pre stcasnost i buddcnost. Plesnik (2008) dokonca tvrdi, ze
,cestovny ruch je fenomén, ktory sa povazuje za jedno z najperspektivnej-
$ich odvetvi hospodarskej ¢innosti ¢loveka”.

Hall a Page (2009) argumentujt, ze geografi sa pri definicii pojmu ces-
tovny ruch zameriavaja na priestor, doslova ,miesto” a zivotné prostredie.
Aj definicie od Butlera (2004), Mariota (1983), Vystoupila (1981) a i. upozor-
nuju na priestor, kde sa odohrava. Mariot (1983) hovori, Ze ,cestovny ruch
je spolo¢enskou aktivitou, ktora podmieniuje premiestiiovanie obyvatelstva
do casti krajinnej sféry, charakterizovanych interakciami krajinnych prvkov,
schopnymi vyvolat doasnt zmenu miesta pobytu.” Sti¢asne vsak hovori, ze
»jestvovanie vzajomne pospajanych podnetov pre mimoriadny rozvoj ces-
tovného ruchu vplyva na mnohotvarnost foriem jeho vyskytu, ¢o stazuje
moznosti vytvorit vSeobecntd a vSestranne vycerpdvajacu definiciu cestov-
ného ruchu.” Vystoupil (1981) hovori o cestovhom ruchu ako o ,vyznam-
nom spoloc¢ensko-ekonomickom fenoméne, so zna¢nou intenzitou a pries-
torovym rozhl'adom s rovnocennym postavenim s takymi prvkami I'udskej
¢innosti ako je préca, byvanie a z nich vyplyvajtuci pohyb obyvatelstva”.
Cuka (2011) chape cestovny ruch ako ,doc¢asny pobyt mimo miesta trvalého
bydliska za t¢elom obnovy duSevnych a fyzickych zdrojov ¢loveka alebo
za Gcelom napliania jeho dusevnych a telesnych potrieb s podmienkou, Ze
pobyt nie je spojeny so ziskavanim finanénych prostriedkov a je v stilade s
moralnymi a etickymi hodnotami”. Potreba premiestiiovania sa v priestore
za urcitou spoloc¢enskou, kultarnou, prip. inou ¢innostou, je podmienend
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viacerymi faktormi. Tieto st do zna¢nej miery podmienkou pre vznik ces-
tovného ruchu. Hlavné dévody jeho vzniku vidi Vystoupil (1981) v skrateni
tyzdenného pracovného cyklu na 5 dni, urbanizacii a industrializacii, ve-
decko-technickom rozvoji, ktory prinasa lepsiu organizéaciu spolo¢nosti (no
zaroven svojou jednotvarnostou zatazuje ¢loveka po psychickej stranke),
d'alej vo vyssich prijmoch a moznostiach variability obyvatel'stva.

Trvalé bydlisko Cestovanie *rechodné bydlisko
{ucel)
Navstevnik - subjekt cestov- > Objekt cestovného ruchu/
né¢ho ruchu ” cielové miesto
(nositel dopytu) l (nositel ponuky)

Efekt cestovného ruchu

Obr. 161. Schematické zndzornenie cestovného ruchu z pohladu pohybu
Guicik (2010) - upravené

Definicie etablované v rdmci geografickej skoly zdoéraziiuji zmenu prie-
storu (z miesta trvalého bydliska na miesto uskuto¢fiovania cestovného ru-
chu). Pri tomto priestore si geografické vyskumy nasledne v$imajti najma
jeho potencial, vzdialenost od trvalého bydliska, ¢as, ktory v nom navstev-
nici travia, priestorové spravanie turistov a pod. (obr. 161).

Pre potreby geografického vyskumu cestovného ruchu je nemenej do-
lezity pojem geografia cestovného ruchu. Pri §tadiu priestorovosti ako nos-
ného aspektu je pojem cestovny ruch velmi obmedzujtci. Ritchie (2009),
Hudman, Jackson (2003) a i. hovoria o geografii cestovného ruchu ako o
jednej z najmladsich geografickych disciplin. Uvedomuju si jej rychly vyvoj
a ,akceleraciu” v ¢ase a priestore a formulujt nédzory na jej buddacnost - naj-
md vo vztahu k jeho manazmentu. Crouch (1999) podava priklady geogra-
fickych vyskumov v oblasti cestovného ruchu, ktoré zdoéraznuju jeho viazbu
na priestor. Nasledne formuluja zavery, ktoré upozornuju na to, aby ostatné
vedné discipliny pri planovani rozvoja a formulécii zakonitosti cestovného
ruchu zohladnovali ich priestorovost. Mariot (1983) vidi postavenie geogra-
fie cestovného ruchu vo vednej $pecializacii, ktord kladie doéraz na stadium
jeho teritoridlnych aspektov v tizkej nadvédznosti na krajinu. Tym je podla
neho urcend opodstatnenost i $pecifickost geografickych vyskumov, lebo
tieto aspekty si ako tazisko predmetu stadia nestavaju ziadnu ina vednu
$pecializaciu orientovand na vyskum cestovného ruchu. Podla Vystoupi-
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la (2011) je geografia cestovného ruchu ,odbor zaoberajdci sa $tidiom za-
konitosti priestorovych vztahov medzi cestovnym ruchom a rekredciou na
jednej a krajinnou sférou na strane druhej, zakonitostami a faktickym roz-
miestnenim cestovného ruchu v oblastiach rdznej priestorovej hierarchie,
d'alej stadiom lokaliza¢nym, selektivnych a realiza¢nych faktorov a podmie-
nok rozvoja cestovného ruchu.” Geografia cestovného ruchu sa tiez zaobera
analyzou vplyvu cestovného ruchu na zmeny v $truktdre a rozmiestneni
hospodarstva v oblasti jeho realizicie, vyhodnocuje oblasti z hladiska moz-
nych a vhodnych foriem cestovného ruchu s ohladom na prirodné, kultarne,
spolocenské podmienky, ochranu zivotného prostredia a ekonomicky rozvoj
(Vystoupil, 2011).

~Koncept geografie cestovného ruchu”, (ako paradigmu v kontexte s
cestovnym ruchom) uvddzany Matlovi¢om (2006) rozvija Cuka (2011) o novy
termin - tzv. ,nova geografia”, ktory definuje v troch zakladnych rovinach.
Prvou rovinou je doplnenie a rozvinutie povodnej funkéno-chorologickej
paradigmy Mariota (1983). Druhou je zd6raznenie interdisciplindrneho cha-
rakteru vyvoja tedrie a metodolégie geografie, vratane geografie cestovného
ruchu a jej posiliiovanie v povedomi $irSieho badatel'ského publika. Tre-
tou je novy teoreticko-metodologicky pristup ku kvalitativnym metédam
vyskumu. Z pohladu nového konceptu moézeme cestovny ruch chapat nie
len vo vztahu ku geografickému priestoru. Takto vytvoreny koncept moéze
z pohladu geografie riesit témy, ktorymi st napr. produkt cestovného ru-
chu, destinaény manazment v tizemi, inovacie a pod. Pri takomto spdsobe
vyskumu vsak musime zvolit vhodné kvalitativne metédy. Takto vzniknuté
koncepty mozeme nasledne podla Cuku (2011) delit na funkcionalne, pozi-
tivistické, jednoduché popisné, naturocentrické a antropocentrické.

Cestovny ruch mozeme vnutorne diferencovat podla druhu a formy
(obr. 162). Formulacia druhu je akousi ,syntézou” pripadne dohodou (¢i uz
formalnou, alebo neformalnou) medzi tvrdeniami autorov ako Vystoupil,
Sauer a kol. (2011), Gibson (2008), Butler (2004), Zelenka, Paskova (2002)
a i., ktori sa zhodujt na jednotnej definicii druhu podla kritéria ,javového
priebehu”. Podla Vystoupila a kol. (2011) je ,pre druh cestovného ruchu
urc¢ujicim kld¢ovym kritériom jeho ,javovy priebeh” a sposob realizacie v
zéavislosti na geografickych, ekonomickych, spolo¢enskych a inych podmie-
nok. Toto v8eobecné kritérium sa d'alej deli podla objektivnych faktorov
(priestorovych, ¢asovych, socidlnych a demografickych a vplyvu cestovného
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ruchu).” Takéto delenie na druhy pomoze kategorizovat a definovat jeho

geografické, ekonomické, sociologické a i. aspekty.

Druhy cestovného ruchu Formy cestovného ruchu
Rozlodenie pofas roka Dika trvania ll
celorodny kritkodoby l ckntuT izmus
etmicky
| sezodnny dihodoby | kongresovy
vplyv na Fivotné prostredis organizovanost navitevnikov dDﬂIlIJ.CI
| kv - = kultirmy
mikky neorganizovany I lietebny
l terdy organizovany I
— - zaZitkovy
vyufivanie zdrojov hromadnost’ prin:dn:l-
[ masovo-konzumny > individualny rekreaény
religiozny
alternativmy v | . i
| \ hromadny $portovy
tematicky
I domici | | zahraniény ‘ cezhraniény | turistika
welness
tentonalne rozmiestnenie

Obr. 162. Druhy a formy cestovného ruchu
Zelenka, Piskovad (2002) - upravené

Konkrétne védzby cestovného ruchu na krajinu nésledne podmienuja
vznik réznych ,foriem prejavu pritomnosti cestovného ruchu v krajine”
(Mariot, 1983). V priestore byvalého Ceskoslovenska sa velmi etablovala
kategorizacia foriem vytvorend Mariotom (1983). T4 poukazuje najméd na
aktivity, ktoré sa v priestore uskutoc¢niuju. Takto bolo v 80.tych rokoch vse-
obecne zauzivané delenie na zdkladné formy, ktorymi st odpocinkovy, za-
mestnanecky a iné formy cestovného ruchu. V pracach od Croucha (1999),
Lewa (2001), Butlera (2004) a i., je pre definiciu formy cestovného ruchu
dolezita ich motivacia a teda ,dovod” dcasti. Velmi podobne argumentuju
aj Zelenka, Paskova (2002), Vystoupil, Sauer a kol. (2011), Franke a kol.
(2012) a i. V8etci sa zhoduja na tom, ze pre urcenie formy cestovného ru-
chu je kl't¢ovym kritériom motivacia navstevnika (obr. 162). Zakladnymi
motivaciami st teda najmé& odpocinok, pozndvanie prostredia a kontakt s
Iudmi. Na zaklade tohto kritéria vymedzuju zdkladné formy cestového ru-
chu - rekreacny, pobytovy, kupelny, lovecky, poznadvaci ai. Stotoznime sa s
pristupmi pre definicie druhov a foriem cestovného ruchu v zmysle Croucha
(1999), Zelenku, Paskovej (2002), Butlera (2004), Vystoupila a kol. (2011) a



Cast 4: Sidla a sluzby ako regionotvorny element

Frankeho a kol. (2012) a i. Pre delenie cestovného ruchu podla druhu bude
pre nds zasadnym faktorom ,javovy priebeh”, pre urcenie formy to bude
motivéacia navstevnika (obr. 162).

Cestovny ruch vd'aka svojej multidisciplindrnej povahe dopladca na slab-
$iu troven medziodborovej spoluprace. Tento nedostatok sa najviditelnejsie
prejavuje v nedopracovanej, Siroko akceptovatelnej teoreticko-metodologic-
kej baze. Na druhej strane, identifikovanie cestovného ruchu ako vlastného
objektu $tadia vo viacerych odboroch, vytvara nové vyskumné a rozvojové
perspektivy a produkuje vel'ké mnozstvo aplikovanych stadii.

4.5.2 Vyvoj organizac¢no-institucionalneho usporiadania a
legislativy cestovného ruchu na Slovensku po roku
1989

Organizovany (koncepény) rozvoj cestovného ruchu stoji na dvoch nos-
nych pilieroch, ktorymi st legislativne a instituciondlne zabezpecenie. Tieto
ho zdsadnym sp6sobom ovplyviiuju a spoluvytvaraja organiza¢ny systém.
Obidva spomenuté piliere presli po roku 1989 vyraznymi transforma¢nymi
zmenami. Zmeny boli podmienené diametralne odliSnym charakterom do-
vtedajsieho cestovného ruchu. Dominujaci viazany cestovny ruch (t.j. via-
zany na podmienky a vyber) reprezentovany podnikovymi dovolenkami sa
vyznacoval vyraznou jednoznacnostou v instituciondlnom a organizac¢nom
zabezpeleni. V podmienkach pldnovaného hospodarstva bol vlastnikom
takmer celej infrastruktary cestovného ruchu stat a akykol'vek jeho rozvoj
bol centrdlne riadeny. Prechod na trhové hospodarstvo, procesy privatiza-
cie a z casti aj restitdcie vytvorili v cestovnom ruchu na tizemi Slovenska
vyznamného aktéra - sukromny sektor. Zmenou presiel aj verejny sektor,
vd'aka postupnej decentralizacii prechddzalo ¢oraz viac kompetencii na sa-
mospravy, pricom tento proces sa dotkol aj prechodu $tadtneho majetku na
samospravu. V novovzniknutych spolo¢ensko-hospodarskych podmienkach
bola zdsadnou zmenou pre rozvoj cestovného ruchu existencia konkurenc-
ného prostredia a diverzifikacia aktérov. Vyvoj organizovaného (koncep¢né-
ho) rozvoja vsak dlhodobo zaostdval, respektive trpel nejednoznac¢nostou,
¢oho vysledkom bola Zivelnost v celom rozvoji cestovného ruchu na tzemi
Slovenska. Ta sa prejavovala v absencii spolupréace regionalnych aktérov.

Legislativne zabezpecenie cestovného ruchu

V obdobi po roku 1993 dochadza z pohl'adu legislativheho zabezpecenia
cestovného ruchu na Slovensku k mnohym vyraznym zmendm. Prvym vy-
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znamnym medznikom je zaciatok transformadcie verejnej spravy a prechod
mnohych kompetencii zo $tatnej spravy na samospravy. Pre fungovanie
cestovného ruchu je prvym zdsadnym krokom prijatie Zakona 222/1996 Z.
z. 0 organizacii miestnej spravy z roku 1996. V iom zakonodarnd moc od
transformacnych zmien prvykrat definuje kompetencie v oblasti cestovného
ruchu na okresnych a krajskych tdradoch. V takomto vnimani bol cestovny
ruch zaradeny do pdsobnosti odboru ,regiondlneho rozvoja a inych odvet-
vovych vztahov”. Na krajskych dradoch sa na zdklade tohto zdkona mali
na utseku cestovného ruchu vypracovavat zamery jeho rozvoja, zastupovat
a podporovat zdujmy a koordinovat iniciativy cestovného ruchu. Krajské
urady spolupracovali s odborovou sekciou cestového ruchu na Ministerstve
hospodaérstva Slovenskej republiky. Okresné a krajské urady ziskali kom-
petencie na tvorbu vlastného programu a vizie. Podla Gucika (2010) vsak
,prax ukazala, ze islo len o prechodné obdobie, v ktorom si organy Statnej
spravy ani dostato¢ne neosvojili tlohy na tseku cestovného ruchu”. Pri¢iny
tohto stavu mozno hl'adat v kvalitativne aj kvantitativne slabom personél-
nom zabezpeceni. Agenda cestovného ruchu bola doslova pridelend na sa-
mospravy, ktoré vo vicsine pripadov nedisponovali adekvatnou odbornou
sposobilostou. Rozvoj cestovného ruch sa da robit byrokratickym spdésobom
zalozenym na legislativnych norméach len vo velmi obmedzenej miere, na
rozdiel od prevaznej vac¢siny samosprdvnej agendy, ¢o bol jeden z dovodov
stagndcie rozvoja. K objektivnym pri¢indm je mozné priradit nezabezpecené
financovanie rozvoja. Cestovny ruch bol v tomto obdobi vnimany ako vel'mi
perspektivne a vysoko produktivne odvetvie, no s minimalnymi investi¢ny-
mi potrebami.

Urdita formu aktualizdcie a doplnenia fungovania cestovného ruchu
prinasa Zakon ¢. 416/2001 Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti orgdnov
$tatnej spravy na obce a samospravne kraje. Takto sa dostali niektoré z kom-
petencii na mestské, obecné a krajské drady. V oblasti cestovného ruchu
tymto zdkonom obec ziskala kompetencie v zmysle ,vypracovania prog-
ramov cestovného ruchu a koordinédciach spoluprace pravnickych os6éb vo
veciach cestovného ruchu.” Prechod a implementdcia niektorych kompeten-
cif obce v oblasti cestovného ruchu je v tomto kontexte dovisend Zakonom
¢. 453./2001 Z. z. o obecnom zriadeni. Od prijatia tychto zakonov je obec
zodpovedna a rozhoduje vo veciach v oblasti marketingu, manazmentu a
financovania cestovného ruchu na vlastnom tizemi. Hlavny problém pre po-
tencidlne rozvojové formy spocivaja v tom, Ze zakonom st obci pridelené
kompetencie na tvorbu marketingu a pod. Aj v tomto pripade vsak zakon
nijakym spdésobom nedefinuje moZznosti financovania takychto zdmerov. Z
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tohto dévodu ostdvaju moznosti, ktorymi tak obce disponuja zviacsa vo for-
me projektov a zdmerov a ich samotnd realizacia sa ¢asto odklada.

Zmena v podobe legislativy prichadza s prijatim Zakona ¢. 539/2008 Z.
z. 0 podpore regionalneho rozvoja (pévodne Zakona ¢ 503/2001 Z. z. o pod-
pore regionalneho rozvoja). Oba hovoria o podpore regionalneho rozvoja,
ktory je zamerany (o. i.) aj na rozvoj cestovného ruchu. Ten je garantovany a
zabezpecovany na obecnej i regiondlnej drovni a o pripadné finan¢né dotacie
tak mozu ziadat spolu s obecnymi tradmi ¢i regiondlnymi samospravami aj
obc¢ianske zdruzenia, neziskové organizacie ¢i sukromny sektor. Zakon tiez
hovori o hlavnych cieloch podpory regionalneho rozvoja, spésoboch finan-
covania a zdkladnych koncepénych dokumentoch, ktoré podporu rozvoja
garantuju. Proces zmien v cestovnom ruchu zahrnuty v zakonoch 503/2001
a 539/2008 bol do zna¢nej miery vyvolany implementéaciou politiky Eurép-
skej inie v procese uzatvarania jednotlivych predvstupovych kapitol a celé-
ho integra¢ného procesu. Na zaklade tejto zmeny sa mohli spomenuti aktéri
uchddzat o nenavratné finan¢né prostriedky z predvstupovych a postupo-
vych prostriedkov zdrojov Eurépskej tnie.

Zasadny prelom v oblasti rozvoja cestovného ruchu v legislativnom za-
bezpeceni prichadza s prijatim Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu. Zakon ¢iastoéne definuje jeho podporu v Slovenskej republike, prava
a povinnosti fyzickych oso6b a pravnickych oséb posobiacich v cestovnom
ruchu, tvorbu koncepénych dokumentov a financovanie jeho rozvoja. Po-
ntka moznost rozsirenia instituciondlneho zabezpecenia cestovného ruchu
(prostrednictvom vzniku a tvorby krajskych a oblastnych organizacii ces-
tovného ruchu). Podla Juricu (2013) ,prave pri zakladani tychto organizacii
je potrebna koordindcia ich vzniku a spoluprdca samospravnych krajov s
obcami a podnikatel'mi pri ich ¢innosti. Zo zakona vyplyva moznost zaloZe-
nia krajskych organizécii cestovného ruchu ako aj ich financovanie zo stra-
ny samospravnych krajov a oblastnych organizacii cestovného ruchu, ktoré
budu zase financované zo strany obci ako aj d'alsich subjektov.” Je zostave-
ny do 32 paragrafov, z ktorych najdolezitejsimi st tie venované definicii
posobnosti pravnickych oséb, ministerstva, vyssich tzemnych celkov (VUC)
a miest a obci. Rovnako je v iom podl'a Juricu (2013) , venovand pozornost
agentiram cestovného ruchu, spésobu zakladania krajskych a oblastnych
organizdcii. S4 v iom definované prava a povinnosti jednotlivych subjektov
posobiacich v oblasti cestovného ruchu, spdsoby a poziadavky na ich vznik,
zanik. Zakon riesi otazky financovania, organizacnej struktdary, poésobnost
organizécif a pod.” Tento zakon ma vsak aj svojich kritikov. Podl'a Hole$in-
skej (2012) je ,Slovensky zakon o podpore cestovného ruchu dost obsiahly a
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tazkopadny.” Autorka d'alej hovori, Ze ,sa snazi ucelene postihnat niekol'ko
problémovych oblasti cestovného ruchu, avsak v kone¢nom doésledku st nie-

U

ktoré casti nie tiplne jasne a jednoznac¢ne upravené”.
Institucionalne zabezpedenie cestovného ruchu

Na najvyssej medzinarodnej Grovni patri z pohladu instituciondlneho
zabezpecdenia pod gesciu medzindrodnej organizédcie s nazvom World Tou-
rism Organization (UNWTO). Svetova organizédcia sa podla UNWTO (2013)
definuje ako ,agenttra zodpovedna za presadzovanie zodpovedného, vSe-
obecného, pristupného a udrzatelného rozvoja cestovného ruchu.” Snazi
sa o podporu cestovného ruchu ako o ,jednu z hnacich sil hospodarskeho
rastu”, zac¢lenenia rozvoja a udrzatelnosti zivotného prostredia. Rovnako
podla (UNWTO, 2013) ,podporuje udrziavanie Globalneho etického kédexu
cestovného ruchu a snaZzi sa o zniZzovanie chudoby a podporu trvaloudrz-
teIného rozvoja.” Organizacia zdruzuje 156 krajin, 6 pridruzenych ¢lenov a
viac nez 400 pridruzenych ¢lenov zastupujicich sikromny sektor, vzdelava-
cie instittcie, zdruZenia cestovného ruchu, miestne organy a pod. Slovensko
sa stalo stucastou tejto organizéacie 1. 1. 1993.

Podla Zdkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu zabezpecuju
plnenie v cestovnom ruchu na tizemi Slovenska v sti¢asnosti:

a) Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja Slovenskej re-
publiky (MDVaRR SR),

b) vyssie tzemné celky (VUC),

c) obce,

d) prispevkova organizacia zriadend ministerstvom (POZM),

e) krajské organizacie cestovného ruchu (KOCR),

f) oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR).

Najdolezitejs$im orgdnom je na narodnej drovni MDVaRR SR, konkrét-
ne sekcia cestovny ruch. Jej kompetenciami je podla ministerstva SR (2013)
,vytvaranie podmienok pre rozvoj cestovného ruchu ako $tatnej priority,
vypracuvanie, implementacia a monitorovanie Statnej politiky rozvoja ces-
tovného ruchu, vypracavanie ndrodnej koncepcie rozvoja cestovného ruchu,
zabezpecenie potrebnych stimulov a pomoc pri investicidach do cestovného
ruchu, podielanie sa na tvorbe systému Statistickych informacii o cestovhom
ruchu, spractivanie komplexnych S$tatistickych tdajov o vyvoji cestovného
ruchu v Slovenskej republike, sprdva Registra krajskych a oblastnych orga-

7

nizéacii cestovného ruchu, ai”.
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Druhou institticiou na nédrodnej drovni je Slovenska agenttira pre ces-
tovny ruch (SACR). T4 je statnou prispevkovou organizaciou, ktora je $pe-
cializovana na marketing a statnu propagdciu cestovného ruchu Slovenskej
republiky. Vykondva marketing cestovného ruchu na celostatnej drovni,
poskytuje informdacie o moZznostiach cestovného ruchu na Slovensku, pro-
paguje Slovensko ako cielovu krajinu cestovného ruchu, prispieva k tvor-
be pozitivneho obrazu Slovenska v zahrani¢i a podporuje predaj produktov
cestovného ruchu Slovenskej republiky. SACR je opravnena vykondvat ofi-
cidlne zasttpenia v zahranic¢i a vytvarat detaSované pracoviska v tuzemsku
a v zahrani¢i (SACR, 2013).

Na regionélnej trovni je agenda zabezpecujtca potreby cestovného ru-
chu pod gesciou krajskych tradov jednotlivych VUC. Na troven VUC presla
Zakonom ¢&. 222/1996 Z. z. o organizacii miestnej §tatnej spravy. V zdkone
sa d'alej hovori, ze ,usek cestovného ruchu ma najmé vypracuvat zdmery
rozvoja cestovného ruchu, zastupovat a podporovat jeho zaujmy, koordi-
novat iniciativy roéznych subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného
ruchu.” Postavenie cestovného ruchu v kompetenciach jednotlivych VUC
nésledne upravuje Zakon ¢. 503/2001 Z. z. o podpore regiondlneho rozvoja,
ktory nat prenasa d'aldie kompetencie. Na vic¢sine tradov jednotlivych VUC
patria kompetencie v oblasti cestovného ruchu pod odbor kulttury a cestov-
ného ruchu, pripadne regionalneho rozvoja (tab. 43).

Tab. 43. Odbory zaoberajtce sa cestovnym ruchom na VUC v SR k 31. méju

2014
vuC odbor (pripadne oddelenie, komisia)
Bratislava Odbor cestovného ruchu a kultary
Trnava Odbor podpory podnikania a cestovného ruchu
Nitra Odbor zahrani¢nych vztahov a cestovného ruchu
"l:renéin Odbor medzinarodnej spoluprace a cestovného ruchu 491
Zilina Odbor kultary a cestovného ruchu
Banskd Bystrica Odbor regionalneho rozvoja (oddelenie cestovného ruchu)
Presov Odbor regionalneho rozvoja (komisia reg. rozvoja a cest. ruchu)
Kosice Odbor kultary a cestovného ruchu

Kasagranda (2014)

Podl'a Gucika (2010) na lokalnej drovni ,obce a mesta riadia svoje zale-
Zitosti samostatne a v stilade s tym hospodéria aj so svojim majetkom. Mo6zu
zakladat podniky a instittcie, samostatne podnikat a zacdasttiovat sa pod-
nikatel'skej ¢innosti pravnickych a fyzickych oséb. Tam, kde st podmienky
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pre efektivny rozvoj cestovného ruchu, by mal na obecnom/mestskom tra-
de existovat aj referat pre cestovny ruch”. Podl'a Zakona ¢. 453./2001 Z. z. o
obecnom zriadeni maji obce moznost vytvdrat zdruzenia obci, ktoré moézu
nasledne podnikat ako pravnické osoby. Takymto sp6sobom moézu vzniknat
iniciativne zdruZzenia vo formach ako mikroregiény, MAS a iné. Ich predme-
tom ¢innosti moéze byt o. i. aj cestovny ruch.

K pracoviskdm, ktoré podporuji cestovny ruch patria tiez (mimo akade-
mické pracoviskd a systém podpory z verejnej spravy) turistické informac-
né centrd (TIC), miestne akéné skupiny (MAS), mikroregiény a klastrové
iniciativy (klastre). TIC Slovenska st prepojené prostrednictvom Asocidcie
informac¢nych centier Slovenska (AICES). Na tzemi SR na zaciatku roka 2014
posobilo 58 turistickych informaénych centier. Najviac ich je v Banskobys-
trickom (12), Zilinskom (10) a Presovskom kraji (8). Hlavnym predmetom
¢innosti AICES (2014) je podl'a zdkladnych stanov organizacie ,chrénit pra-
va a opravnené zaujmy clenov Asocidcie, podporovat ¢innost svojich ¢le-
nov v zaujme propagdacie Slovenskej republiky najma v oblasti cestovného
ruchu, spolupracovat s orgdnmi $tdtnej spravy a samospravy, fyzickymi a
pravnickymi osobami doma i v zahranic¢i v oblasti informacii a cestovného
ruchu, vykonavat dohl'ad nad droviiou poskytovanych zakladnych infor-
macnych sluzieb Asocidcie a podporovat jej rast a koordinovat ¢innost ¢le-
nov Asocidcie najmé& v oblasti vzdjomnej vymeny informacii.”

Mikroregiondlne zdruzenia (Mikroregiény) - predstavuju iniciativu, do-
minantne pochddzajtcu z prostredia obci za t¢elom prehibenia ich vzajom-
nej spoluprace a efektivnejsieho komunélneho riadenia. Z pohladu geogra-
fie podl'a Basovsky, Lauko (1990) predstavuji mikroregiony ,tizemné celky,
v ktorych st najviac uzatvorené regiondlne procesy, najmad dochadzka za
pracou a sluzbami. Dosahujt najvys$si stupen integrity”. Zamerom vzniku
mikroregiondlneho zdruZzenia bol rozvoj ako taky a agenda rozvoja cestov-
ného ruchu minimalne po formélnej stranke figurovala vo vSetkych registro-
vanych zdruZzeniach. Slovenska legislativa neméd jednoznaé¢ne zadefinovany
termin mikroregiondlne zdruzenie (mikroregion) a teda nie st dopracované
ani prdva a povinnosti tychto subjektov. Zdruzenie mohlo byt zaregistro-
vané dvomi spdsobmi, bud na Ministerstve vnatra ako ob¢ianske zdruze-
nie, alebo na krajskom tdrade v registri zdujmovych zdruzeni pravnickych
0s6b. Impulzom vzniku bolo spontanne rozhodnutie obci, chopit sa vlast-
ného rozvoja, respektive zdruzenia vznikali ako reakcia na ne¢innost stat-
nych organov. Era mikroregionalnych zdruzeni by sa dala ¢asovo vymedzit
na desatroc¢né trvanie od polovice devitdesiatych rokov priblizne do roku
2005, kedy sa aktivity mikroregiénov minimalizovali. Utlm bol spésobeny
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viacerymi faktormi, no hlavne vznikom novych pravnych foriem regionalnej
spoluprace. V lepsom pripade sa transformovali prdve na ne. V roku 2004
bolo na ministerstve vnutra registrovanych 219 mikroregionalnych zdruzeni
(tab 44).

Systém financovania pozostaval prevazne z ¢lenskych prispevkov. Roz-
pocty boli vel'mi limitované a nedokézali pokryt ani vlastné personalne fun-
govanie, nie to investi¢né stimuly potrebné do rozvoja cestovného ruchu.
Vdaka tomu, mala ¢innost mikroregionalnych zdruzeni na cestovny ruch
len ,kozmeticky efekt”. Najvac¢sim pozitivom tohto obdobia bol postupny
posun ku konceptnejsiemu rozvoju a integra¢ny proces regiénov cestovného
ruchu.

Tab. 44. Odbory zaoberajtice sa cestovnym ruchom na VUC v SR k 31. maju

2014
ki reglondlmysn  pocetoba M potstobel Min,poletobe
zdruzeni (¢lenov)
Bratislavsky 6 8,3 12 5
Trnavsky 11 11,0 37 3
Nitriansky 26 9,0 22 3
Trenciansky 25 8,1 22 2
Zilinsky 23 11,4 24 4
Banskobystricky 55 9,7 25 4
Presovsky 34 10,9 33 3
Kosicky 39 10,2 34 2

http:/fwww.sazp.sk/mikroregiony/

Miestne akéné skupiny (MAS) predstavuja verejno-sikromné partner-
stva, v ktorych majt svoje zastdpenie miestne komunity, podnikatelia, ve-
rejnd sprava, polnohospodarske a lesnicke subjekty, mladi I'udia, zeny a
ini doleziti aktéri na miestnej drovni. Podmienkou je, aby zastupcovia st-
kromného sektora (vratane mimovladnych organizacii) tvorili minimalne
50% partnerstva. Miestna akéna skupina vznika ako neformélne partnerstvo
kl'téovych subjektov verejného a sikromného sektora, ktoré posobia v tize-
mi. Partnerstvo je potrebné zaregistrovat ako obc¢ianske zdruzenie (Zakon ¢.
83/1990 Zb.). Na tizemi Slovenska v sti¢asnosti pésobi 29 miestnych akénych
skupin. Najviac ich je v Banskobystrickom, Nitrianskom a Trnavskom kraji
(vo vsetkych po pit). Takmer vSetky st zdruzené o i. aj za tcelom podpo-
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ry cestovného ruchu, pricom pat z nich ma charakter verejno-stikromného
partnerstva.

V neposlednom rade nesmieme zabudnut na klastrové iniciativy (tzv.
klastre), ktoré spolu s mikroregiénmi a MAS predstavujd tzv. iniciativu
»zdola - nahor”. To znamen4, Ze tieto organiza¢né zdruzZenia vznikaju inicia-
tivou miestnych aktérov priamo v mieste. Tento spdsob organizacie a tvorby
produktu cestovného ruchu v regiéne je prevratovy. Najmi z toho pohladu,
ze miestni aktéri si uvedomujt, Ze iniciativa musi vychadzat priamo z mies-
ta uskutocnovania cestového ruchu a nie systémom ,zhora-nadol”. Systém
klastrovania verejného a sikromného sektora v nasich podmienkach zacina
v roku 2008. Prvou takouto formou verejno-sikromného partnerstva bolo
Zdruzenie cestovného ruchu Balnea Cluster, ktory oficidlne vznikol 6.6.2008.
Podl'a tohto vzoru vznikli na dzemi Slovenska podla Balog, Duman (2010)
nésledne styri klastre cestovného ruchu: Klater Liptov (august 2008), Klaster
cestovného ruchu Zapadné Slovensko (december 2008), Klaster Orava (jun
2009) a Klaster Turiec (august 2009). Vo vyvoji instituciondlneho vyvoja
predstavoval vznik klastrov cestovného ruchu dovtedy najkomplexnejsiu
formu. Integroval verejny a sikromny sektor za jednotnym tcelom rozvoja.
Klastre cestovného ruchu boli po organizac¢nej stranke in§pirované modelmi
DMO (destination management organisation) s vlastnym personalnym obsa-
denim. Svoju ¢innost posunuli od obvyklej tvorby rozvojovych dokumentov
k redlnej finalizacii regiondlneho produktu cestovného ruchu. K ich hlav-
nymi ¢innostiam patri tvorba internetového portédlu, rezerva¢ného systému
ubytovania, realizdcia marketingovej stratégie ako aj tvorba regionalnych
kariet cestovného ruchu. Pri tychto klastroch sa naplno ukazal pozitivny
efekt spolupréce verejného a sikromného sektora pri rozvoji. Napriek tomu
majt klastre jeden vyznamny nedostatok, nie si opravneni ziadatelia Struk-
turdlnych fondov EU a ich financovanie muselo byt zabezpedené z inych
zdrojov, respektive grantové ziskavali obce ako ¢lenovia klastrov.

Vzniknuté pozitivne interakcie medzi jednotlivymi aktérmi cestovného
ruchu boli zdkladom pre vznik tzv. ,PPP - privat-public-partnership” alebo
verejno-sikromného partnerstva. Postupom casu sa vSetkych pat klastro-
vych zdruZzeni transformovalo do ,oblastnych organizacii cestovného ru-
chu”. Na zaklade Zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu sa ta-
kato forma partnerstva nazyva ,krajska”, respektive ,oblastnd organizacia
cestovného ruchu”. V lete 2014 posobilo na tizemi Slovenska 32 oblastnych a
4 krajské zdruzenia. Prvou zaregistrovanou oblastnou organizaciou cestov-
ného ruchu bol Regién Banska Stiavnica 15.12.2012. Najviac obci, patriacich
do oblastnych organizacii cestovného ruchu sa nachdadza v Banskobystric-
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kom (71 obci), Zilinskom (53) a Presovskom (45) VUC. Nasleduje Trnav-
sky (22), Trentiansky (21), Kogicky (20) a Bratislavsky (11) VUC. Najmensie
zasttpenie ma Nitriansky VUC, kde len mesto Nitra je ¢lenom OOCR. (obr.
163). Na arovni celého Slovenska plati, Ze takmer dve tretiny ¢lenov st sub-
jekty z privatneho sektora. Az Sest organizacii ma ako ¢lena len jednu obec:
Bratislavskd organizécia cestovného ruchu, Dudince, KOSICE - Turizmus,
Nitrianska organizacia cestovného ruchu, Trenc¢ianske Teplice, OOCR ,SA-
RIS” - Bardejov.

Obr. 163. Obce a mesta patriace do oblastnych organizacii cestovného
ruchu

Treba povedat, Ze az pri oblastnych, respektive krajskych organizaciach
cestovného ruchu, nasiel institucionalny vyvoj prienik s legislativnym. Tieto
subjekty st opravnenym ziadatel'om o dotaciu zo Strukturalnych fondov. Ak
splnili v8etky formalne nalezitosti, mohli vo forme ,Ziadosti o nenavratny
finanény prispevok” Ziadat v programovom obdobi 2007-2013 o dotacie z
niektorého z fondov EU. Uspesnost tohto modelu institucionalneho zabez-
pecenia cestovného ruchu zavisi aj od stabilizovania financovania a perso-
nélneho obsadenia.

Clenovia zdruzeni cestovného ruchu na réznych hierarchickych drov-
niach nemaja snahu svoje ¢lenstvo rusit, ¢astokrat aj v pripade, ak je zdru-
zenie nefunkéné. Dokonca nie je vynimkou ak mikroregionalne zdruZzenie
alebo klaster cestovného ruchu je jednym z ¢lenov oblastnej organizacie
cestovného ruchu. Tato duplicita ma aj pragmatické dovody, plyntce zo

)
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sposobu financovania, respektive z uchadzania sa o finan¢né prostriedky z
roznych grantovych schém. V inych pripadoch majt hlavne mikroregional-
ne zdruzenia $irsie pole pdsobnosti ako len cestovny ruch a prave prostred-
nictvom ¢lenstva v OOCR majt ambiciu naplnat vlastné rozvojové aktivity
v cestovnom ruchu.

Je mozné konstatovat, ze trvalo takmer Stvrt storodie, kym sa nasla
vhodna forma koncepéne rozvijat regiondlny cestovny ruch. Treba verit, ze
v lokalnych aktéroch ostala schopnost vyuzit vlastnd identitu na tvorbu
origindlneho a kreativneho produktu.
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